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Social Media Marketing

Ein Web 2.0 Phanomen halt Einzug in Unternehmen
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Social Media Marketing: Sinn oder Unsinn?

2>SWR3
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Social Media Marketing - Definition

Definition: Marketing uber Community-Webseiten
Was fur Websites kennen Sie?
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Uberblick .Social Media“ Portale

Social News

« www.digg.com
¢« WWW.VIQQ.de

- www.reddit.com

Social Bookmarking
- www.deliclous.com

« www.stumbleupon.com

« WWW.mister-wong.de

Social networks
« www.facebook.com

« WWW.Myspace.com

« WWW.XINQG.COM
www.twitter.com
www.linkedIn.com
www.meinV/Z.de
www.lokalisten.de

Videoportale
Bewertungssites
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Wachstum von Social Sites

Jedes 8. Paar, das 2009 in USA heiratete, hat sich auf
einer Social Site kennengelernt

Ware Facebook ein Land, ware es das drittgrof3te
46% aller Internetnutzer weltweit interagieren taglich
mit Social Media Sites

66% aller User von Unternehmens-Communities
meinen, dass sie dadurch loyaler zum Unternehmen
eingestellt sind
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Uberblick .Social Media“ Portale

Facebook Leads Sharing

& Facebook

Email
Twitter
® Yahoo Bookmarks
® Myspace
& Windows Live
® Delicious
% Digg
Google Bookmarks
& Yahoo Buzz
B Reddit
® StumbleUpon
Bebo
® Other

Source: AddToAny
.
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Uberblick .Social Media“ Portale
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Warum Social Media Marketing?

- Image als Trendsetter: HighTech Medium nutzen

- Um Kunden anzusprechen, die Uber traditionelle
Werbekanale nicht erreichbar sind
- Kunden gehen nicht mehr auf einzelne Webseiten

- Empfehlungsmarketing wird als Kaufentscheidung

wichtiger

- Suchmaschinen bewerten Resultate aus Social Sites
als immer relevanter

- Verbindet Gleichgesinnte: Kunden passen zu Kunden

- Vertrauen in Werbung hat nachgelassen, SMM ist durch
Kundenempfehlungen glaubhafter
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Warum Social Media Marketing (2)?

- Kann fur firmeninterne Kommunikation eingesetzt
werden

- Alle Mitarbeiter konnen per SMM an der Marketing-
kommunikation mitwirken: positiver Effekt nach innen
und aufien

- Geniales Marktforschungstool: Was denken Kunden,
Mitbewerber, Mitarbeiter iber das Unternehmen/ die
Marke / den Service
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Was ist besonders an SMM?

Neues Paradigma: Marketing ist Mitwirkung
- Typisch Web 2.0: Dialog, Interaktion
- ldee: Gemeinschaft durch Medien erlebbar machen

« Greift Grundbedurfnisse auf: Menschen suchen nach
Informationen und Befriedigung von Emotionen, ...

- SMM betont das Kollektiv

- Online-Interaktion starker sozial gepragt als fruher
- Geschwindigkeit: Schnellere Reaktionszeiten

- Weniger Steuerungsmoglichkeiten
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Generelle Ziele von SMM

Website soll moglichst haufig verlinkt werden
[Linkbuilding: Ranking]

Mehr Besucher auf die Website bringen
Markenbewusstsein bei Verbrauchern starken
Einstellung: Sinneswandel bewirken

Gesprachsstoff bieten [ THE SOCIAL MEDIA EFFECT

Social Refleion
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THE SOCIAL MEDIA EFFECT

[ CONTENT CREATED |

TWEET ABOUT

STORY/CONTENT
STORY/CONTENT

TWITTER USER POSTS
STORY ON THEIR

HITS DIGG'S FACEBOOK STATUS

FRONT PAGE (— TO THEIR FOLLOWERS

= Did you see

y 1% A AR AR A

MAJOR BLOG SEES

(_

STORY ON DIGG'S
FRONT PAGE, LINK
TO POST ABOUT IT

VYV
\

SMALLER BLOGS

SEE STORY ON

LARGER BLOGS,
THEY POST
ABOUTIT

(_

Y.

IF CONTENT IS GREAT,
CAN END UP FEATURED
ON SITES LIKE:

AOL® o
52 MIL UNIQUE

40,400,000
UNIQUE VISTORS

S

DIGG USER SUBMITS
STORY TO REDDIT,
MAKES FRONT PAGE
Q V] a ¥4 a

4,800,000 UNIQUE VISITORS

/

STUMBLEUPON USERS VOTE

UP STORY FROM THEIR STUMBLE

TOOLBAR, MAKES FRONT PAGE
OF STUMBLEUPON.COM

3,900,000
UNIQUE VISITORS

128,000,000 UNIQUE VISITORS
115 215 8 AR G

VoV

DIFFERENT FRIENDS
SHARE IT WITH THEIR

FRIENDS
<«

/22,400,000 UNIQUE VISITORS

SERVERAL FOLLOWERS
RETWEET TO THEIR
FOLLOWERS

&

T
f
f
f
f

STORY GETS RETWEETED
ALL OVERTWITTER

N Y4

v

GOOGLE SEARCH ENGINE RESULT FOR STORY/TOPIC

k

YaHoO!
134 MIL UNIQUE

1. YOUR SITE (DUE TO ALL THE INBOUND LINKS)
2. MAJOR BLOG #1 (W/LINK TO YOUR SITE)
3. DIGG STORY (LINKING TO YOUR SITE
4. BLOG #2 (W/LINKTO YOUR SITE)
5. TWEET (LINKING TO YOUR SITE)

AND SO ON..

Social RefleXion

Source: www.complete.com
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Social Sites: Facebook/ Print/ QR-Code

- Best Practice NIKE RUN
i Nli]kskeRu::ing Belgium

RUN UNLEASHED &

MOST ALL MY
LIKES RUNS RUNS

01. SKULL 74
02. DJ 66
03. DOG 65
04. WESLEY 61
05. CAMPUS 60
06. FRIES 57
07. RUNNER 45
08. LOVE 38
09. LAUNDRY 32
10. DIAMOND 27
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Social Sites: Youtube/ Facebook

Best Practice Blendtec

facebook

@ QBlendtec

Blendtec We're giving away a blender every
month until we hit 100,000 fans!

Just follow all
three steps to enter!

Follow the Steps
to Enter

; "LIKE" this fan page
1-800-BLENDTEC L 1 = ﬁ
www.hlendtec.com ~a—

Pinnwand

[ Info
£\ Aktivitaten von Freuns

3 YouTube
> Blendtec Giveaway

s Every additional time
@) Fotos you share you'll
o Emasignop get 3 extra entries!
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Social Sites: Blog / Twitter

Best Practice Sumo Lounge

twitter¥ | Suchen

Sumo Lounge
@SumoBeanBag

What's your favourite position? Sumo Urban Lounge
Gear providing high quality, stylish bean bag furniture.
http://www.sumolounge.com

€ Folgen (%! SMS follow SumoBeanBag an die Kurzwahl deines Betreibers

Updates  Favoriten Following Follower  Listen
| SumoBeanBag ounge
@ SpawnsOr Please do not sollcn on our Twitter

SumoBeanBag Lounge
@ Skolor Nothing at thls time unfortunately. Have you looked at
the couple it's $20 less and only 6" Smaller.

)_TMFC_ Free shlpplng unfortunately is not available however, |
am sure we can obtain a cost, Email info@sumolounge.com for
more information

B

SumoBeanBag |

agiame The Sw:tch is unavaﬂable at this time, we have no ETA
as to when this will be returning to the site, sorry for the
inconvenience.

@ToothTaker Nothmg on Tw1tter at the moment, but we do plan to
offer exclusive coupons here in the near future.

B
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Die eigene SMM-Strategie entwickeln

Der Aufwand ist hoch:
Den passenden Kanal zu finden ist Sisyphos-Arbeit
Die standige Themensuche kostet Zeit

Den eigenen Stil finden/ aus Fehlern lernen, kostet
Nerven

— Nur eine langfristige
Strategie lohnt
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Die eigene SMM-Strategie entwickeln

1.

Ziele setzen: Was will ich erreichen?

SMARTE Ziele: realistisch, messbar, konkret, zeitlich
(Fans, Traffic, Unique Visitors, Anzahl Interaktionen, Online-Umsatz...]

Recherche: Community erforschen

Erst zuhoren, spater Inhalte liefern
Auf welchen Plattformen sind sie aktiv, gibt es offline-Gruppen, was interessiert...

Strategie formulieren
Eigene Programmierung, Inhalte, Frequenz, Integration in Ubergeordnete Marcom-
Strategie, Community-Manager einstellen

Taktik festlegen/ Redaktionsplan

Kampagnen-ldee, Inhalte, Stil

Resultate prufen, lernen und verandern
online-Diskussionen verfolgen, Statistiken auswerten, Userkommentare nutzen
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Strategie: Teil der Community werden

Vertrauen ist nicht durch Geld zu erwerben, sondern durch
positive Nutzungserlebnisse

- Community verstehen: spannenden nutzlichen Content
zusammentragen

« Nicht verkaufen, nutzen helfen

 Durch Fragen involvieren
- Dialog: Zuhoren, auf Fragen eingehen
. Offentliche Dokumentation

- Beziehung aufbauen
- Wertvolles bieten: Wissen, Tipps, Gemeinschaft
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Strategie: 5 Leitsatze

1. Erstellen Sie eine Strategie, die Mehrwert generiert
2. Selen Sie authentisch und offen

3. Gestalten Sie Ihre Inhalte interaktiv

4

5

Kummern Sie sich um die Beziehungen
Lernen Sie laufend
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Taktik: 5 Prinzipien

1. Fragen stellen
2. Listen erstellen
3. Auswahl bieten
4
5

Kunden belohnen
Schreibstil: starke Uberschriften, aufmerksamkeits-
starke visuelle Elemente, Keywords
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Spurbar. Cha

.Gefallt mir” - Danke fur |hr Interesse

Facebook Eealistic

version of you version of you




MARCOM

Marketingkommunikation. Spiirbar. Charismatisch.

Sie mochten mehr wissen?

Wir beraten, schulen und setzen Social-Media-Marketing-
Strategien fur Sie um.

Agentur Charismarcom
www.charismarcom.de
Infoldcharismarcom.de






